Freundlichkeit bedeutet hohere
Wirtschaftlichkeit

Die 1999 von Tanja Baum gegrindete Kdélner Agentur fir Freundlichkeit berat von
Beginn an - neben zahlreichen anderen Branchen - auch Freizeitbader, und
sie weill, wie wichtig Freundlichkeit fir den Unternehmenserfolg ist.

[ s geht uns darum, die Wirtschaftlichkeit des
—— Bades zu verbessern, ohne es dabei neu auf-
L zubauen. Wir betrachten die Aufgabenstellun-
gen eines Bades und entwickeln passende und erfolg-
bringende Méglichkeiten dazu", erkldrt Tanja Baum.
Das achtkdpfige Agenturteam wird in diesem Bereich
zusatzlich durch Angela Jeretzky gestarkt, die iiber
eine 30-jahrige Fuhrungserfahrung verfugt. Sie hat
Uber lange Jahre die Bader- und Freizeitwelt in Her-
ford aufgebaut.

Mitarbeiter, Kunden und Umsditze
Bei ihrem Einsatz priift das Team der Agentur fur
Freundlichkeit zunachst den Ist-Zustand des Bades.
+Das geht vom Zustand und Investitionsbedarf der An-
lage tiber die Angebotsvielfalt, das Einzugsgebiet, die
Preise, die Mitarbeiter- und die Besucherzahlen bis hin
zu den Gastronomie-Angeboten - und vielem ande-
ren mehr", so die Agenturchefin Tanja Baum. Das heif3t
auch, dass zahlreiche konkurrierende Angebote aus
dem Sport- und Freizeitbereich betrachtet werden. ,Da-
bei beobachten wir die Mitarbeiter nicht nur hinsicht-
lich ihrer Qualitéten, ihres Flthrungspotenzials und ih-
rer Motivation, sondern auch beziiglich ihrer gelebten
Freundlichkeit", macht Angela Jeretzky deutlich.
»Zufriedenheit” ist ein grofles Thema der Agen-
tur-Beratung. Die der Besucher, aber auch die der Mit-
arbeiter. So ist eine Optimierungsstrategie, ein funk-
tionierendes Beschwerdemanagement zu installieren
und zu begleiten. ,Ein optimaler Umgang mit Be-
schwerden fiihrt zu zufriedenen Kunden", weif} Tanja
Baum aus Erfahrung.

Fokus: Mitarbeiter

Grundsétzlich immer im Blick hat die Agentur fur
Freundlichkeit die Mitarbeiter der Unternehmen. Das
ist in der Baderbranche nicht anders. ,Mitarbeiter und
ihr Verhalten sind flir den Unternehmenserfolg ent-
scheidend", betont Tanja Baum. Ein motivierter und
engagierter Mitarbeiter bestimmt mafigeblich die Zu-
friedenheit der Besucher. Er kann dafiir sorgen, dass
sie sich wohl fithlen und gerne wiederkommen. ,Und
genauso kann ein - aus welchen Griinden auch im-
mer — unzufriedener Mitarbeiter aus einer Kleinigkeit
eine grofie Hiirde werden lassen.”

Grlnde flr eine Unzufriedenheit gibt es zahlreiche.
Sei es Unsicherheiten Gber anstehende Verdnderun-
gen, Einsparungen, ein schlechtes Betriebsklima oder
auch Uberforderung oder mangelnde Fithrungsquali-
taten, sei es als Vorgesetzter oder als Mitarbeiter. Auch
die Anderungen der privaten Lebensumstinde kon-
nen Unzufriedenheit mit sich bringen. ,Dies kann zu
Konflikten innerhalb des Teams fiihren, aber auch zu
erhohten Krankheitsstdnden, Fluktuation oder auch
der berlihmten ,inneren Kiindigung" mit Dienst nach
Vorschrift", zahlt Angela Jeretzky auf.

Sie und ihr Team entwickeln gezielte und unter-
stiitzende Schulungsmafinahmen und definieren mit
dem Unternehmen transparent die Rollen und Aufga-
ben der Mitarbeiter. Konflikte werden gefunden und
bewaltigt, eine offene Kommunikationsstruktur auf
allen Ebenen wird im gesamten Bad installiert. Dies
bildet die Grundlage fiir zufriedene Mitarbeiter, die
zum Erfolg und der Wirtschaftlichkeit des Bades bei-
tragen.

Tipp: Noch mehr Details erfahren Interessierte am
Béaderkongress von 7. bis 8. Marz 2017 im Salzlager
in Hall in Tirol. www.baederkongress.at

Tanja Baum

Autorin und Inhaberin der 1999 in K&ln gegriindeten Agentur
fiir Freundlichkeit verankert mit ihrem achtkopfigen Team
Freundlichkeit in der gesamten Unternehmenskultur. lhre
Stéarke sind die Freundlichkeits-Konzepte, die sie mittlerweile
in Hunderten von Unternehmen erfolgreich umgesetzt hat.
Tanja Baum arbeitet seit 1995 als Personaltrainerin, seit
2003 ist sie zusétzlich als systemische Organisationsberaterin und Coach tétig.
Sie berét und trainiert namhafte Unternehmen in Deutschland, Osterreich und

der Schweiz. Von ihr sind bisher vier Biicher erschienen: ,Die Kunst, freundlich
nein zu sagen" (Erstauflage 2001, 4. Neuauflage 2016), , Die Kunst, sich

freundlich durchzusetzen" (2003), , Die Kunst, Konflikte freundlich zu I6sen*

(2006) und , Konfliktmanagement fiir Frauen” (2008) - alle beim Redline Verlag.
www.agentur-fuer-freundlichkeit.de
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